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* Todos los casos siguen la misma estructura: 1. Situacion inicial, 2. Objetivos a alcanzar y situacion
deseada, 3. Trabajo de coaching y 4. Analisis.



LA OBRA:

A través de 12 casos reales, las autoras van desgranando las verdaderas herramientas
de trabajo de los coaches y como es, en realidad, un proceso de coaching.

Las historias de los diferentes clientes retratados en Practicas de coaching
describen situaciones cercanas y comunes a muchos tanto en su ambito profesional
como personal: «dificultades de relacion en la oficina, gestion de las emociones, la
nueva cultura en el marco de un cambio en la direccién de la empresa o la motivacion
en el trabajo son algunos de los temas que se tratan. De estos casos, diez se centran
en las dificultades individuales y dos son de coaching de equipos».

Eminentemente practica, la obra se vertebra a través de los dialogos del coach y el
cliente, explicaciones tedricas, reflexiones, ilustraciones y cuadros, dando como
resultado una lectura amena y atractiva.

Tal y como las autoras detallan: «La primera parte trata de la teoria del coaching de
forma muy resumida: su definicion, el contrato (contexto, demanda oficial), el pacto
con el coachee (demanda implicita), el proceso, la posicion del coach y el camino del
cliente hacia su autonomia. A continuacion encontrara los doce casos estructurados
de la siguiente manera: contexto de la demanda, objetivos del proceso de coaching,
trabajo de coaching, analisis (entramos detras del escenario)».

Viviane Launer y Sylviane Cannio defienden el coaching como proceso vy
descartan cualquier teoria que lo relacione con una formacion individual, un consejo
0 una recomendacién, como mentoring 0 como una terapia o una supervision.
Asimismo, califican al coach como intuitivo, paciente, flexible, que muestra
humanismo, valentia y humildad.

Como alternativa a la estructura habitual de una sesién de coaching, descrita bajo la
denominacién GROW por John Whitmore, las autoras presentan un nuevo modelo:
MOVIDA: «Ya que este libro es fruto de una colaboracion belgo-espanola, quisimos
encontrar un modelo que combinara bien con nuestros idiomas de redaccion. Y
encontramos unas siglas que constituyen un fuerte simbolo: MOVIDA».

Para el coach Para el coachee
M Monitorizar Movilizar (s¢)
O Objetivos
v Valorizar al cliente Valorizar la experiencia
1 Identificar las opciones
D Dar espacio Decidir sus acciones
Acompafiar Actuar

Una vez asentado el marco conceptual, comienza la exposicion de los doce casos.
Launer y Cannio nos desvelan la historia de Ana, una alta ejecutiva de una
multinacional americana, que como consecuencia del desafase horario, vive
enganchada a su ordenador y a su blackberry, incapaz de desconectar. Con ella
trabajan, entre otros temas, la problematica de las fronteras y su reencuadre.

A través del caso de Enrique, las autoras tratan la gestién de las emociones y el
control de un comportamiento agresivo y, a veces, poco ético. Con Juan exploran la
intencidn positiva de la creencia, para tratar de modificar una actitud de rechazo ante
la venta, a la que el protagonista considera «como una técnica poco noble e
invasora».

El caso cuatro recoge la experiencia de Arnau, un hombre implicado con su trabajo
en una ONG, que atraviesa un momento de crisis personal y profesional a raiz del
crecimiento de la organizacion. Recuperar la pasion por su empleo y ganar confianza
son los objetivos planteados por las autoras a partir los valores personales y la
identida profunda.



Con Sandra descubren el caracter de una abogada, especialista en asuntos
comunitarios, que se siente invadida y dominada por su jefe americano. Frente a la
resistencia irracional de la protagonista, las autoras relatan un proceso de coaching
con el que ambas partes quedaron satisfechas y se vieron beneficiadas. En el lado
opuesto, se presenta la historia de Fatima, una joven falta de confianza, que pierde
toda su seguridad y brillantez ante su jefe. Mediante esta historia, Launer y Cannio
desvelan al lector los estados del yo y la importancia de crear anclajes de refuerzo.

Otra mujer, Carina, vive asfixiada entre dos mundos: laboral y profesional. Superada
por la situacion de estrés, Carina se ve incapaz de gestionar con eficacia la empresa
que dirige, hasta que descubre las ventajas de mostrar una actitud asertiva. Similar
estrés sufre Marco, duefio de una importante imprenta, en realidad creada como
venganza a su antiguo jefe que lo despidié en su momento. Ahora Marco atraviesa
una situacion de crisis, en la que no puede hacer frente a todos sus gastos. Superado
el tema de la venganza y los rencores, Marco logra dar un giro a su vida y liderar un
préspero grupo multimedia.

Practicas de coaching también indaga en la insatisfaccion de Cecilia, una
consultora que se autoimpone un listdn tan alto, que le impide sentirse plena. Con su
historia, las autoras trabajan el tema de los guiones y la formulacién de los objetivos.
Con Fran trazan la experiencia de encontrar un nuevo empleo. Tras verse obligado a
rechazar una oferta de cambio de puesto en la compaiiia en la que habia invertido
media vida, el protagonista vive desorientado y desmotivado.

Los dos Ultimos casos, son ejemplos de coaching de equipos. El primero cuenta la
situacion de recolocacion de la plantilla de una compafia de subcontratacion
industrial, cuyo proceso tiene como objetivo ayudar a las personas que decidan no
seguir en la empresa a volver a encontrar un trabajo. El segundo caso relata el
momento de reconstruccion y redefinicién de la identidad de una organizacion en
transicion, obligada a abandonar algunas de sus actividades tradicionales y
reinventarse.

A continuacion se recoge un cuadro sintético, a modo de guia de casos, que presenta
los temas principales y secundarios tratados por la autoras (coaches) en cada uno de
los casos.

Caso Contexto Temas principa- Temas
les tratados en el | secundarios
analisis abordados
Ana quiere | Alta ejecutiva en una | Metafora. Creencias.
alcanzar un | multinacional ameri- | Limites.
mejor cana, que no consigue | Posiciones de
equilibrio de | equilibrar su vida per- | vida.
vida. sonal y profesional. | Reenfoque.
Enrique Enrique tiene que|indice de la con- | Sistémica.
desca aceptar que sus com- | ciencia. Creencias.,
gestionar paficros tienen su pro- | Emociones.
mejor sus pio método de trabajo. | Meta-modelo.
emociones. Equivalencia con-
creta de un valor.
Espiral positiva.
A Juan no le | Juan tiene que empe- | Valores y niveles | Reenfoque.
gusta vender. |zar a vender y lo|logicos. Creencias.
aborrece. Etapas del apren-
dizaje de Bateson.
Ciclo dc aprendi-
zaje de Kolb.




Arnau Arnau desea | Liderazgo. Niveles logicos.
ya no hacer el balance [ Cambios de tipo |Rueda de Hudson
encuen- |de su vida profe- | uno y dos.
tra su sional y volver a | Tridngulo dramdti-
lugar en |encontrar la | co.
su ONG. |pasion por su|Evaluacion a 360°.
trabajo. Motivacion.
Sandra | El banco donde | Resistencia al | Limites y metafora.
quiere trabaja  Sandra [ cambio y proceso | Cultura de empresa.
afrontar | acaba de ser com- [ de duelo. Alineamiento de los
lacom- |prado por un|Risadel ahorcado. | niveles l6gicos.
pra de su | grupo americano [ Obligacion doble. | Reenfoque punto vista.
cmpresa, |y clla no quicre [ Intencion positiva, | Contrato.
someterse a la Sentimientos parasito.
nueva cultura. Estados del yo.
Fatima Fatima no consi- | Estados del yo. Meta-modelo.
necesita | gue gestionar sus | Transacciones.
ganar emociones ante [ Anclaje.
confianza | su jefe y desea
para dejar | normalizar esta
de temer | situacion.
a su jefe.
Carina | Carina dejo que | Contrato. Limites.
tiene que | las cosas se Impulsores. Creencias.
aprender | degraden en su | Asertividad. Estados del yo.
adecir |empresa y ahora | Estratagemas. Reenfoque.
no. €S un caos. Liderazgo.
Meta-modelo y equi-
valencia compleja.
Marco La empresa de|Demanda simbid- | Posiciones de vida.
quiere Marco estd a|tica. Triangulo dramético.
salir a punto de quebrar [ Rueda de Hudson. | Proceso de duelo.
flote. y ¢ste no logra | Confusion de los
reaccionar. niveles logicos.
Grados autonomia,
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Cecilia Cecilia siempre quie- | Guion de vida. Metaforas.

quiere re mas dinero y con- | Condicién de for- | Impulsores.

establecer |seguir la fama. mulacion de un

sus priori- buen objetivo.

dades.

Fran Francisco tiene que|Demanda subya- | Valores.

quiere recobrar la confianza | cente. Reenfoque.

encontrar |en él, tras un despi- | Creencias. Proceso de

un nuevo | do, y volver a encon- | Sentimientos pard- | duelo.

empleo trar rapidamente un | sito. Confusion de
nuevo trabajo. Calibracion. niveles logicos.




Coaching
de equipos
para
trabajar en
mutua co-

laboracion.

Aprovechamos nues-
tra mudanza para tra-
bajar mejor juntos.

Etapas de un equi-
po.

Gestion del proceso
de comunicacion.
Cultura de empre-
sa.

Reuniones delega-
das.

Proceso de
duelo.

Coaching
de equipos
para
recentrar
las activi-
dades.

Trabajo con el equi-
po de direccion sobre
la vision, la mision y
el posicionamiento de
la empresa. Acom-
pafamiento en la
reestructuracion de
la compaiia.

Enfoque sistémico.
Dos hemisferios del
cerebro y las herra-
mientas correspon-
dientes.

Modelo DAFO.
Analisis de la com-
petencia.

Tipologia de los
roles grupales seglin
Belbin.
Constelaciones
familiares y de orga-
nizacion.

Teoria organizacio-
nal de Berne (TOB).

Niveles
COs.
Proceso de
duelo.

Estados del yo.
Funciones dele-
gadas.

logi-
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