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En época de crisis,
el coaching es mas
necesario que nunca

En los Gltimos afios, en Espaia, se habla cada vez més en el ambito de las empresas y de los
profesionales de las ventajas del coaching, pero muchos ejecutivos no tienen muy claro en qué
consiste y que beneficios puede aportar. Sin embargo, en Estados Unidos y en algunos paises de la

Union Europea, se utiliza con gran éxito desde hace mas de 20 aios.

Qué significa exactamente la palabra coaching?
Para una gran mayoria, esta palabra trae a la mente
a un entrenador de fiitbol, tenis, natacién etc. que
sopla su silbato para impulsar a los atletas a alcan-
zar su médximo rendimiento. Este uso es el que mds
se ha difundido, y de alli se ha trasladado, en parte
su significado al coaching en el sentido de entrena-
miento, pero no significa exactamente lo mismo. El
coach es el que nos ayuda a encontrar el camino, a
eliminar obstdculos y a sacar el mejor partido a
nuestras capacidades. Como en la lengua espaiiola
no existe una palabra que sintetice facilmente esta
idea, se ha adoptado la palabra inglesa “coaching”.

Un proceso de coaching ayuda a las personas a
realizar un cambio a nivel personal o profesional,
generando una gran cantidad de alternativas de ac-
tuacion, desafiando las creencias limitadoras, los
obstdculos y las interpretaciones anquilosadas, que
impiden el éxito.

En sintesis es el arte de facilitar el desarrollo po-
tencial de las personas y de los equipos para alcan-
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zar objetivos coherentes y cam-
bios en profundidad.

¢Por qué en estos momentos
hay tanta necesidad del coa-
ching?
En el siglo XXI las empresas
y sus Iideres tienen que -
afrontar cada vez mds retos.
se trata de desarrollar la pro-
ductividad global de la empre-
sa, es decir. el resultado de un
ajuste entre los objetivos y las
competencias de las personas
y de la propia organizacidn.
Por ello, ya no alcanza
sélo con el aprendizaje
técnico o especifico, los
profesionales  tienen
que desarrollar nuevas
actitudes y formas de




ser y de estar, que les permitan mo-
verse con agilidad, eficiencia y bie-
nestar en una realidad siempre
cambiante y siempre nueva.

¢Y en época de crisis?

Actualmente el coaching tanto in-
dividual como de equipos es mads
necesario que nunca. ;jPor qué? Por
que para salir de ella tenemos que
actuar “si o si”" fuera de nuestra zo-
na de confort y pensar de forma di-
ferente. Tenemos que ser positivos,
conservar la calma, encontrar nue-
vas soluciones. ..

A pesar de que las empresas son
mds cuidadosas con los gastos, uti-
lizan nuestros servicios para rete-
ner el talento, mejorar las relacio-
nes y el clima en general lo que
produce mejores resultados. No de-
bemos olvidar de que los directivos
son la empresa y que de su implica-
cion depende el desarrollo vy la su-
pervivencia de éstas.
Ahora mds que
nunca deben

invertir en las personas para conti-
nuar adaptdndose a las circunstan-
cias cada vez mds cambiantes.

Ademds la crisis econémica nos
ha hecho entrar en una crisis de va-
lores: directivos de primer nivel se
estdn cuestionando su visién, estdn
en bisqueda de sentido y una vez
encontrado éste,
deben comuni-
car el nuevo
rumbo y actuar
rdpidamente: El
poder reflexio-
nar sobre sentido
y estrategia con
un coach impide
errores y repercute de forma positi-
va en el conjunto de la organiza-
cion.

iComo se enfrentan estos nuevos
desafios?

La transformacion es una necesidad
que puede ser acogida con el mayor
entusiasmo o con la mdxima resisten-
cia. Aunque la vida del ser humano.

Especial
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de las empresas y de las organizacio-
nes se desenvuelve en un entorno di-
namico y cambiante, tenemos tenden-
cia a pensarlo como si fuera estdtico.
Por una parte, nuestros andlisis crista-
lizan la realidad y por otra parte, la in-
tuicion del cambio nos puede parali-
zar e impedirnos mostrar lo mejor de

La transformacion es una

necesidad que puede ser
acogida con el mayor entusiasmo o con
la maxima resistencia”

nosotros mismos. El primer obstdculo
a la transformacion lo llevamos den-
tro. tanto las personas como las orga-
nizaciones.

El coaching surge como una ne-
cesidad ante situaciones personales
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y laborales que hacen aconsejable
la presencia de un profesional para
acompanar el proceso de transfor-
macién de una persona o de una or-
ganizacion.

¢El coaching tiene que ser realizado
por profesionales?

Si. porque no es s6lo una profesion,
es una filosoffa de vida. Se puede

Nuestro trabajo se asemeja al
del buscador de oro, 0 al del

tallador de diamantes”

decir que es una filosofia similar a
la que inspira a la medicina orien-
tal: no se trata de eliminar enferme-
dades o de atenuar sintomas, sino
de construir salud para que las per-
sonas se curen a si mismas.

Los coaches utilizamos técnicas
y herramientas que hemos ido in-
corporando a través de la forma-
cion y de nuestra experiencia de vi-
da. En el momento en que el coach
realiza su trabajo, estd pendiente de
su cliente, de conseguir los objeti-
vos definidos para lograr su creci-
miento personal.

Nuestro trabajo se asemeja al del
buscador de oro, o al del tallador de
diamantes. que son capaces de dejar
al descubierto el valioso interior, es
decir, el talento de cada persona.
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¢Se parece el coaching a una terapia?
Es frecuente la confusién entre coa-
ching y terapia, en este sentido, hay
que sefalar que la mayoria de las tera-
pias sicoldgicas bucean en el pasado
del individuo, preguntandose por las
causas. En cambio, el coaching mira
siempre hacia el futuro, busca que el
coachee se pregunte: “;por qué no?”
y. sobre todo, **; c6mo?”

Aunque el coa-
ching puede tener
efectos terapéuticos,
no intenta cambiar
las estructuras psico-
l6gicas, sino favore-
cer el desarrollo de la
persona.

¢Como es un proceso de coaching?

El papel del coach consiste en identi-
ficar los recursos de la personalidad
individual o del equipo, para generar
los comportamientos necesarios para
el éxito.

En el proceso de coaching, una
de las primeras actividades consis-
te en la elaboracion de los objetivos
y en la seleccién de aquellos ele-
mentos mensurables que se utiliza-
ran como sistema de hitos. para la
permanente evaluaciéon del proce-
so. Estos son los indicadores de
éxito, que se utilizan para compro-
bar si los objetivos planteados han
sido alcanzados.

La duracién en el tiempo de todo
el proceso puede ir de unos meses a
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varios afos si se trata de acompa-
fiar a una organizacion.

¢Cual es la causa de la formidable ex-
pansién que ha tenido el coaching?

El auge que ha adquirido el coa-
ching en los udltimos anos se debe.
no sé6lo a su efectividad, sino tam-
bién a que tiene una especial flexi-
bilidad para adaptarse a las malt-
ples formas de la vida profesional
que se estdn consolidando en la ac-
tualidad en el mundo globalizado.
Los avances tecnolégicos y. como
consecuencia. la globalizacion han
incrementado nuestras posibilida-
des de relacién personal y laboral.
con lo cual, si podemos trabajar en
oficinas virtuales, también pode-
mos recurrir al acompafiamiento de
un coach a través de cualquiera de
los sistemas de comunicacidn ac-
tuales.

Cada vez es mds evidente que para
construir un buen futuro, tendremos
que pensarlo a partir del presente. op-
timizando con imaginacion y creativi-
dad. nuestros talentos y nuestros re-
cursos.




